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一
方
、
ア
メ
リ
カ
に
目
を
向
け
る
と

日
本
の
高
度
成
長
期
に
自
国
企
業
が
成

果
主
義
を
取
っ
て
い
る
こ
と
の
問
題
点

に
気
づ
き
始
め
、
日
本
的
経
営
の
良
い

と
こ
ろ
を
取
り
入
れ
る
こ
と
を
模
索
し

て
い
ま
し
た
。

ア
メ
リ
カ
企
業
が
日
本
的
経
営
を
研

究
し
た
結
果
、
日
本
企
業
の
強
さ
の
秘

密
は
「
人
間
関
係
の
中
に
あ
る
」
と
特

定
し
、
社
員
が
進
ん
で
働
く
よ
う
な
環

境
作
り
に
努
め
る
よ
う
に
な
り
ま
し

た
。
特
に
Ｇ
Ｅ
（
ゼ
ネ
ラ
ル
・
エ
レ
ク

ト
リ
ッ
ク
）
社
は
、
米
国
モ
ト
ロ
ー
ラ

社
が
日
本
の
Ｑ
Ｃ
サ
ー
ク
ル
活
動
を
研

究
し
て
生
み
出
し
た
「
シ
ッ
ク
ス
マ
グ

人
間
関
係
が
企
業
業
績
を
作
る

日
本
の
高
度
成
長
期
を
支
え
た
人
事

施
策
と
し
て
有
名
な
「
三
種
の
神
器
」

す
な
わ
ち
、

・
年
功
序
列
制

・
終
身
雇
用
制

・
企
業
別
労
働
組
合

こ
れ
ら
は
、
長
期
的
に
高
騰
す
る
賃
金

を
経
済
成
長
に
よ
る
企
業
の
賃
金
支
払

い
能
力
の
向
上
で
補
う
こ
と
に
よ
り
、

そ
の
基
盤
を
維
持
し
て
き
ま
し
た
が
、

バ
ブ
ル
崩
壊
以
後
は
こ
の
制
度
を
維
持

で
き
な
く
な
り
、
代
わ
り
に
当
時
ア
メ

リ
カ
で
行
わ
れ
て
い
た
「
成
果
主
義
」

を
導
入
す
る
こ
と
に
よ
り
事
態
の
解
決

を
図
ろ
う
と
し
ま
し
た
。

し
か
し
、
富
士
通
に
お
け
る
成
果
主

義
の
失
敗
事
例
で
も
ご
存
じ
の
通
り
、

社
員
が
追
い
求
め
る
仕
事
の
成
果
が
近

視
眼
的
に
な
り
、
重
要
だ
が
直
ち
に
成

果
の
見
え
な
い
仕
事
を
避
け
る
な
ど
の

問
題
点
が
出
て
き
ま
し
た
。
同
時
に
、

評
価
に
対
す
る
不
満
や
成
果
に
つ
な
が

ら
な
い
仕
事
を
他
人
に
押
し
付
け
る
な

ど
人
間
関
係
の
悪
化
と
い
う
結
果
も
も

た
ら
し
ま
し
た
。

社
員
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
引
き
出
す

「
人
間
関
係
術
」

大手企業を中心とした成果主義の失敗を教訓に、社員寮や社員

食堂などの福利厚生施設を復活させ、社員間のコミュニケーショ

ンを円滑にしようとする動きが数年前から続いております。しか

し、その一方でパワーハラスメントやうつ病の様にハード面の整

備だけでは埋めきれない組織の問題も発生しています。

本稿を第１～４回に分けて、心理学の観点から社員のモチベー

ションを引き出す「人間関係術」に迫ってみます。

なぜ人間関係の改善が
企業経営に必要なのか？

第１回

●職場の人間関係に満足している

●職場の人間関係に満足していない

23.7% 35.2% 41.2%

17.0% 35.7% 47.3%

業績が
上がっている

業績が
上がっている

業績の
変化はない

業績の
変化はない

業績が
下がっている

業績が
下がっている

図1 職場の人間関係と会社業績の関係
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マ
」
と
呼
ば
れ
る
品
質
管
理
技
法
を
取

り
入
れ
た
こ
と
で
大
き
な
成
果
を
上

げ
、
一
躍
有
名
と
な
り
ま
し
た
。

人
間
関
係
は
目
で
は
見
え
な
い
も
の

の
企
業
業
績
を
作
り
出
す
重
要
な
要
素

で
す
。
平
成
19
年
版
国
民
生
活
白
書
で

も
職
場
の
人
間
関
係
が
良
い
と
感
じ
て

い
る
人
ほ
ど
企
業
の
業
績
が
上
が
っ
て

い
る
と
考
え
る
割
合
が
高
い
と
さ
れ
る

デ
ー
タ
が
示
す
通
り
、
決
し
て
軽
視
出

来
る
も
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
（
図
１
）。

人
間
関
係
軽
視
の
代
償
は
大
き
い

本
誌
の
読
者
様
の
中
で
も
「
ブ
ラ
ッ

ク
企
業
」
と
い
う
言
葉
を
聞
い
た
こ
と

の
あ
る
方
は
多
い
と
思
わ
れ
ま
す
。

ブ
ラ
ッ
ク
企
業
と
は
、
超
長
時
間
労

働
や
限
界
を
超
え
た
労
働
強
化
、
低
す

ぎ
る
給
与
額
な
ど
過
酷
な
労
働
環
境
を

強
い
る
会
社
の
こ
と
で
、
就
職
活
動
を

す
る
人
の
多
く
は
応
募
先
が
ブ
ラ
ッ
ク

企
業
で
は
な
い
か
ど
う
か
を
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
な
ど
で
チ
ェ
ッ
ク
し
て
か
ら
会

社
に
応
募
し
ま
す
。

こ
の
よ
う
な
ブ
ラ
ッ
ク
企
業
と
呼
ば

れ
る
会
社
で
は
共
通
し
て
経
営
者
ご
自

身
が
社
員
を
怒
鳴
り
つ
け
て
仕
事
に
駆

り
立
て
て
い
ま
す
。
そ
し
て
、
経
営
者

に
怒
鳴
ら
れ
て
仕
事
を
し
て
い
る
部
下

（
多
く
は
中
間
管
理
職
）
は
、
さ
ら
に

そ
の
部
下
を
怒
鳴
り
つ
け
て
仕
事
に
駆

り
立
て
ま
す
。
そ
れ
が
行
き
過
ぎ
た
結

果
パ
ワ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
（
以
下
、

「
パ
ワ
ハ
ラ
」
と
表
記
し
ま
す
）
が
発

生
す
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。

そ
う
な
る
と
、
毎
日
怒
鳴
ら
れ
て
い

る
部
下
は
出
社
が
イ
ヤ
に
な
り
、
上
司

を
キ
ラ
イ
に
な
り
、
仕
事
で
成
果
を
出

す
こ
と
よ
り
も
会
社
を
辞
め
る
こ
と
や

上
司
に
怒
ら
れ
な
い
方
法
を
考
え
る
よ

う
に
な
り
ま
す
。
そ
し
て
、
会
社
に
在

籍
し
て
い
る
こ
と
そ
の
も
の
が
強
い
ス

ト
レ
ス
と
な
る
た
め
、
チ
ー
ム
ワ
ー
ク

を
維
持
す
る
こ
と
よ
り
自
分
自
身
が
怒

鳴
ら
れ
な
い
よ
う
に
す
る
た
め
に
他
の

人
を
攻
撃
す
る
行
動
ま
で
を
取
る
よ
う

に
な
り
、
最
終
的
に
は
う
つ
病
の
発
生
、

人
に
よ
っ
て
は
自
殺
に
至
る
ケ
ー
ス
も

あ
り
ま
す
。

筆
者
も
多
く
の
ブ
ラ
ッ
ク
企
業
の
実

態
を
見
聞
き
し
て
き
ま
し
た
が
、
社
員

を
怒
鳴
り
つ
け
て
仕
事
に
駆
り
立
て
、

う
つ
病
や
パ
ワ
ハ
ラ
が
発
生
す
る
と
社

員
の
離
職
率
が
上
が
り
、
離
職
し
た
社

員
が
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
な
ど
に
会
社
の

内
情
を
書
き
込
み
、
そ
れ
を
読
ん
だ
新

卒
を
含
む
求
職
者
が
会
社
に
応
募
し
な

く
な
り
、
ひ
い
て
は
顧
客
離
れ
ま
で
起

こ
る
と
い
う
悪
循
環
が
発
生
し
ま
す
。

確
か
に
怒
鳴
り
つ
け
る
こ
と
で
人
が

動
く
こ
と
が
あ
る
こ
と
は
事
実
で
す
。

し
か
し
、
そ
れ
は
人
が
望
ん
で
動
い
た

わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
部
下
が
良
い

仕
事
を
す
る
た
め
に
は
、
社
内
の
人
間

関
係
を
含
め
自
ら
望
ん
で
仕
事
を
す
る

た
め
の
環
境
づ
く
り
を
行
う
必
要
が
あ

り
ま
す
。

人
間
関
係
術
の
概
要

企
業
業
績
を
上
げ
る
た
め
に
は
、
社

員
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
引
き
出
す
こ

と
が
必
要
で
す
が
、
残
念
な
が
ら
「
こ

う
す
れ
ば
１
０
０
％
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン

が
上
が
る
」
と
い
う
方
法
は
存
在
し
ま

せ
ん
。

し
か
し
、
最
近
の
心
理
学
の
研
究
で

は
、「
人
間
関
係
」
を
改
善
す
る
こ
と

で
、
社
員
の
仕
事
に
対
す
る
モ
チ
ベ
ー

シ
ョ
ン
と
チ
ー
ム
ワ
ー
ク
を
引
き
出

し
、
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
高
い
社
員
が

「
結
果
に
結
び
付
く
行
動
を
取
る
こ
と
」

に
よ
り
成
果
を
上
げ
る
こ
と
が
出
来
る

と
い
う
こ
と
が
解
明
さ
れ
て
き
ま
し

た
。「
人
間
関
係
術
」
の
最
終
成
果
は

あ
く
ま
で
業
績
の
向
上
で
は
あ
り
ま
す

が
、
そ
の
基
礎
と
な
る
「
人
間
関
係
が

良
い
会
社
」
を
作
り
上
げ
る
こ
と
で
離

職
者
が
減
り
、
結
果
と
し
て
人
材
採
用

コ
ス
ト
や
人
材
育
成
コ
ス
ト
な
ど
も
削

減
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。

そ
れ
で
は
、「
人
間
関
係
術
」
の
概

要
を
簡
単
に
ご
説
明
い
た
し
ま
す
。

最
初
に
、
本
誌
の
読
者
層
で
あ
る
経

営
者
と
管
理
職
層
の
方
が
人
間
関
係
術

の
原
則
を
学
ば
れ
る
こ
と
か
ら
始
ま
り

ま
す
。
昭
和
時
代
の
古
き
良
き
リ
ー
ダ

ー
シ
ッ
プ
論
さ
な
が
ら
の
お
話
で
は
あ

り
ま
す
が
、
経
営
者
と
管
理
職
層
が
自

ら
人
間
関
係
術
を
身
に
つ
け
、
尊
敬
さ

れ
る
リ
ー
ダ
ー
と
な
る
こ
と
を
目
指
し

ま
す
。

そ
し
て
、
会
社
の
「
経
営
理
念
」
を

定
め
る
こ
と
で
事
業
活
動
を
通
じ
て
会

社
が
取
り
組
む
べ
き
社
会
貢
献
を
明
確

に
し
、
同
じ
理
念
を
持
っ
た
会
社
の
メ

ン
バ
ー
で
あ
る
部
下
に
経
営
理
念
と
人

社員のモチベーションを引き出す「人間関係術」
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間
関
係
術
を
ゆ
っ
く
り
と
教
え
込
ん
で

い
く
こ
と
で
チ
ー
ム
ワ
ー
ク
を
形
成

し
、
会
社
の
存
在
目
的
で
あ
る
経
営
理

念
の
下
で
一
糸
乱
れ
ぬ
行
動
を
取
れ
る

組
織
を
作
る
こ
と
が
、
こ
の
人
間
関
係

術
の
目
標
と
な
り
ま
す
。

こ
こ
ま
で
の
組
織
を
作
り
上
げ
る
こ

と
で
、
社
員
一
人
ひ
と
り
の
モ
チ
ベ
ー

シ
ョ
ン
が
高
い
、
仕
事
に
邁
進
す
る
職

業
人
集
団
と
な
り
ま
す
の
で
、
次
に
各

部
署
の
リ
ー
ダ
ー
が
具
体
的
な
成
果
に

結
び
付
く
「
行
動
」
を
研
究
し
、
結
果

が
出
る
行
動
パ
タ
ー
ン
を
発
見
し
た
後

は
そ
の
行
動
を
実
際
に
部
下
に
取
ら
せ

る
こ
と
に
よ
り
成
果
を
作
り
出
し
て
い

き
ま
す
。

信
用
貯
金
と
は
何
か
？

本
稿
の
人
間
関
係
術
で
は
「
信
用
貯

金
」
と
い
う
概
念
が
登
場
し
ま
す
。
信

用
貯
金
と
は
、
そ
の
人
に
対
す
る
信
用

そ
の
も
の
の
こ
と
で
、
相
手
の
心
の
中

に
存
在
す
る
「
貯
金
口
座
」
の
残
高
が

人
間
関
係
そ
の
も
の
と
な
り
ま
す
。

自
分
か
ら
相
手
を
尊
重
す
る
行
動
を

す
る
こ
と
で
相
手
の
心
の
中
に
あ
る
貯

金
口
座
に
信
用
を
貯
金
し
て
い
き
ま

す
。
当
然
、
そ
の
口
座
の
残
高
が
高
く

な
る
ほ
ど
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
は
ス

ム
ー
ズ
に
な
り
、
残
高
が
低
く
な
る

（
ま
た
は
借
金
を
作
る
）
と
人
間
関
係

が
破
壊
さ
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。

ま
た
、
こ
の
貯
金
口
座
に
残
高
を
貯

め
る
に
は
時
間
が
か
か
り
、
残
高
を
引

き
出
す
時
は
一
気
に
、
そ
し
て
多
く
の

残
高
が
出
て
い
く
と
い
う
特
徴
が
あ
り

ま
す
。

会
社
内
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を

良
く
す
る
た
め
に
は
信
用
貯
金
を
増
や

し
、
部
下
か
ら
話
し
か
け
や
す
い
雰
囲

気
を
作
る
こ
と
が
大
前
提
で
す
。
コ
ミ

ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
基
本
中
の
基
本
と

い
わ
れ
る
「
ホ
ウ
・
レ
ン
・
ソ
ウ
」
が

出
来
な
い
組
織
で
は
、
報
告
し
な
い
部

下
よ
り
も
話
を
聞
く
と
す
ぐ
に
怒
鳴
る

上
司
の
方
に
問
題
の
種
が
あ
る
ケ
ー
ス

が
多
い
の
で
す
。

信
用
貯
金
を
増
や
す
方
法

信
用
貯
金
は
、
部
下
か
ら
尊
敬
さ
れ

好
感
を
持
た
れ
る
行
動
を
す
れ
ば
少
し

ず
つ
増
え
、
嫌
わ
れ
る
行
動
を
取
れ
ば

一
気
に
減
っ
て
し
ま
い
ま
す
。
そ
こ
で
、

怒
鳴
る
、
批
判
す
る
な
ど
「
人
か
ら
さ

れ
た
く
な
い
こ
と
」
を
せ
ず
、
傾
聴
す

る
、
ほ
め
る
、
励
ま
す
な
ど
「
人
か
ら

し
て
欲
し
い
こ
と
」
を
積
極
的
に
す
る

こ
と
で
信
用
貯
金
を
少
し
ず
つ
増
や
し

て
い
き
ま
す
。

で
は
、
具
体
例
を
示
し
て
解
説
し
て

行
き
ま
し
ょ
う
。

①
身
だ
し
な
み
を
整
え
る

身
だ
し
な
み
が
出
来
て
い
な
け
れ
ば

部
下
か
ら
見
て
憧
れ
る
上
司
に
は
な
れ

ま
せ
ん
。
特
に
女
性
社
員
は
身
だ
し
な

み
が
出
来
て
い
な
い
上
司
を
嫌
い
ま

す
。
高
級
ブ
ラ
ン
ド
の
ス
ー
ツ
ま
で
は

必
要
あ
り
ま
せ
ん
が
、
最
初
の
見
た
目

で
信
用
貯
金
を
減
ら
さ
な
い
よ
う
に
心

掛
け
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

②
相
手
が
部
下
で
も

率
先
し
て
挨
拶
を
す
る

一
般
的
に
は
部
下
の
方
か
ら
率
先
し

て
挨
拶
す
る
こ
と
が
ビ
ジ
ネ
ス
マ
ナ
ー

と
さ
れ
て
い
ま
す
が
、
信
用
貯
金
は
あ

く
ま
で
部
下
の
心
の
中
に
貯
ま
り
ま
す

か
ら
、
上
司
か
ら
率
先
し
て
挨
拶
を
す

る
こ
と
で
部
下
は
自
分
を
大
切
に
し
て

い
る
と
感
じ
さ
せ
る
こ
と
が
可
能
と
な

り
ま
す
。

③
人
の
話
を
誠
実
に
聞
く

す
べ
て
の
人
は
共
通
し
て
自
分
を
一

番
大
切
に
し
て
い
ま
す
。
そ
し
て
、
自

分
の
考
え
や
感
情
な
ど
を
理
解
し
て
ほ

し
い
と
願
っ
て
い
ま
す
。
そ
の
た
め
、

部
下
だ
け
で
は
な
く
出
会
う
人
す
べ
て

の
話
を
誠
実
に
聞
く
こ
と
で
、
相
手
か

ら
の
信
頼
を
得
る
こ
と
が
出
来
る
よ
う

に
な
り
ま
す
。

④
上
位
役
職
者
ほ
ど

一
生
懸
命
仕
事
に
取
り
組
む

上
位
役
職
者
が
率
先
し
て
部
下
か
ら

尊
敬
さ
れ
る
よ
う
な
「
仕
事
の
姿
勢
」

を
見
せ
る
こ
と
で
、
部
下
に
「
も
っ
と

頑
張
ら
ね
ば
」
と
い
う
気
持
ち
を
起
こ

さ
せ
る
こ
と
で
仕
事
に
取
り
組
む
姿
勢

を
強
化
さ
せ
る
こ
と
が
出
来
ま
す
。

⑤
上
位
役
職
者
ほ
ど
社
員
を
思
い
や
る

思
い
や
り
や
愛
情
を
示
さ
れ
る
と
、

人
は
そ
の
人
の
た
め
に
頑
張
ろ
う
と
い

う
気
持
ち
に
な
り
ま
す
。
思
い
通
り
に
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動
か
な
い
部
下
に
フ
ラ
ス
ト
レ
ー
シ
ョ

ン
を
ぶ
つ
け
る
前
に
粘
り
強
く
部
下
を

思
い
や
る
行
動
を
取
る
こ
と
で
、
自
主

的
な
行
動
変
容
を
待
ち
ま
す
。

⑥
部
下
の
ミ
ス
を
批
判
し
な
い

仕
事
を
し
て
い
る
と
、
部
下
が
ミ
ス

す
る
場
面
に
出
会
う
こ
と
が
よ
く
あ
り

ま
す
。
上
司
の
仕
事
は
部
下
の
責
任
を

取
る
こ
と
、
部
下
の
育
成
を
図
る
こ
と

で
あ
る
と
捉
え
、
部
下
の
ミ
ス
を
批
判

し
、
怒
る
の
で
は
な
く
、
一
緒
に
原
因

究
明
や
再
発
防
止
の
対
策
を
考
え
て
あ

げ
る
こ
と
が
必
要
で
す
。

⑦
ア
メ
と
ム
チ
を
使
わ
な
い

部
下
は
あ
く
ま
で
上
司
と
は
別
の
人

格
で
、
そ
れ
ぞ
れ
自
分
ら
し
く
生
き
た

い
と
願
っ
て
い
ま
す
。
上
司
が
ア
メ
と

ム
チ
を
使
う
こ
と
は
、
部
下
に
本
人
の

意
に
反
し
た
行
動
を
強
い
る
こ
と
に
つ

な
が
る
た
め
、
結
果
的
に
部
下
は
上
司

に
対
し
て
「
動
か
さ
れ
な
い
ぞ
！
」
と

い
う
気
持
ち
に
な
り
ま
す
。
人
に
ど
れ

だ
け
指
示
や
指
導
を
行
っ
て
も
１
０

０
％
思
い
通
り
に
な
ら
な
い
と
割
り
切

っ
て
、
部
下
が
自
発
的
に
仕
事
に
取
り

組
む
仕
組
み
を
い
か
に
作
る
か
と
い
う

こ
と
を
考
え
ま
す
。

⑧
部
下
が
成
長
し
た
と
こ
ろ
を

見
つ
け
、
積
極
的
に
ほ
め
る

「
ほ
め
る
」
こ
と
は
、
部
下
か
ら
の
信

用
貯
金
を
増
や
す
だ
け
で
は
な
く
、
更

に
同
じ
よ
う
な
行
動
を
強
化
さ
せ
る
た

め
に
も
役
立
ち
ま
す
。
良
い
行
動
を
見

つ
け
れ
ば
す
ぐ
に
ほ
め
る
こ
と
で
良
い

行
動
を
行
う
回
数
が
増
え
て
い
き
、
業

績
改
善
と
人
間
関
係
の
構
築
に
つ
な
が

り
ま
す
。

⑨
部
下
が
落
ち
込
ん
で
い
れ
ば
励
ま
す

一
生
懸
命
仕
事
に
打
ち
込
ん
で
い
て

も
思
う
よ
う
な
成
果
が
出
な
い
と
き

や
、
大
き
な
ミ
ス
を
し
て
落
ち
込
ん
で

仕
事
に
前
向
き
に
な
れ
な
い
と
い
う
と

き
に
は
、
励
ま
し
て
や
る
気
を
取
り
戻

せ
る
よ
う
に
し
て
あ
げ
る
こ
と
が
必
要

で
す
。
間
違
っ
て
も
「
気
合
」
を
入
れ

る
よ
う
な
こ
と
は
し
て
は
い
け
ま
せ
ん
。

⑩
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
に
つ
い
て

自
己
開
示
を
す
る

人
間
は
、
好
き
な
人
の
た
め
に
役
立

と
う
と
す
る
行
動
を
取
り
、
嫌
い
な
人

を
避
け
よ
う
と
い
う
行
動
を
取
り
ま

す
。
お
互
い
の
協
力
関
係
を
引
き
出
す

た
め
に
上
司
が
率
先
し
て
コ
ミ
ュ
ニ
ケ

ー
シ
ョ
ン
の
輪
の
中
心
に
入
り
、
プ
ラ

イ
ベ
ー
ト
の
話
を
す
る
な
ど
の
自
己
開

示
（
自
慢
話
で
は
い
け
ま
せ
ん
）
を
し
、

あ
わ
せ
て
部
下
の
話
を
よ
く
聞
い
て
、

部
下
の
望
み
の
実
現
や
悩
み
の
解
決
に

協
力
す
る
こ
と
で
、
部
下
か
ら
見
て
上

司
が
「
避
け
た
い
人
」
か
ら
「
協
力
し

た
く
な
る
人
」
に
な
る
よ
う
に
し
ま
す
。

信
用
貯
金
の
チ
ェ
ッ
ク

一
日
に
一
度
、
信
用
貯
金
を
増
や
す

行
動
が
出
来
て
い
る
か
を
チ
ェ
ッ
ク
し

て
み
て
く
だ
さ
い
（
図
２
）。

チ
ェ
ッ
ク
さ
れ
る
際
に
は
部
下
か
ら

見
て
尊
敬
で
き
る
上
司
像
を
想
像
し
、

ま
た
は
ご
自
身
が
部
下
で
あ
っ
た
時
の

経
験
と
照
ら
し
合
わ
せ
な
が
ら
思
い
起

こ
し
て
み
る
と
良
い
で
し
ょ
う
。

こ
れ
ら
を
実
践
す
れ
ば
、
部
下
か
ら

「
こ
う
な
り
た
い
」
と
思
わ
せ
る
上
司

と
な
り
、
上
司
の
存
在
そ
の
も
の
が
部

下
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
上
げ
る
要
因

と
な
っ
て
き
ま
す
。
部
下
か
ら
見
て
上

司
が
尊
敬
の
対
象
と
な
れ
ば
、
必
要
以

上
の
命
令
や
強
制
を
し
な
く
て
も
部
下

は
率
先
し
て
仕
事
に
取
り
組
む
よ
う
に

な
り
ま
す
。

な
お
、
こ
れ
ら
の
「
信
用
貯
金
」
を

増
や
す
方
法
は
決
し
て
理
想
の
上
司
論

で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
こ
れ
ら
の
ア
イ
デ

ア
は
最
近
の
心
理
学
の
研
究
か
ら
導
き

出
さ
れ
た
結
果
生
ま
れ
た
も
の
で
す
。

そ
こ
で
、
次
号
で
は
人
間
関
係
を
改
善

し
、
個
人
と
組
織
の
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス

を
上
げ
る
た
め
の
心
理
学
理
論
な
ど
を

中
心
に
お
伝
え
い
た
し
ま
す
。

社員のモチベーションを引き出す「人間関係術」

図2 信用貯金を増やすためのチェックリスト

□ 身だしなみを整えている

□ 自ら率先して挨拶をしている

□ 人の話を誠実に聞いている

□ 一生懸命仕事に取り組んでいる

□ 社員のことを思いやっている

□ 部下のミスを批判していない

□ アメとムチを使っていない

□ 部下を積極的にほめている

□ 落ち込んでいる部下を励ましている

□ プライベートのことを話している

こ
れ
を
コ
ピ
ー
し
て
、
見
え
る
場
所
に
貼
り
付
け
て
時
折
チ
ェ
ッ
ク

し
て
く
だ
さ
い
。
少
し
ず
つ
人
間
関
係
が
改
善
し
ま
す
。
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ズ
に
構
築
で
き
る
人
材
の
採
用
に
費
用

を
か
け
、
ま
た
、
採
用
後
は
研
修
や
現

場
で
の
育
成
に
も
費
用
を
か
け
ま
す
。

そ
う
す
る
こ
と
で
会
社
と
い
う
チ
ー
ム

と
し
て
の
労
働
生
産
性
の
向
上
が
可
能

と
な
り
ま
す
。
さ
ら
に
、
最
近
で
は
公

開
研
修
を
利
用
す
る
ケ
ー
ス
も
増
え
て

き
ま
し
た
。

研
修
に
は
多
額
の
費
用
を
か
け
る
必

要
は
な
く
、
代
わ
り
に
時
間
を
投
資
し

て
も
か
ま
い
ま
せ
ん
。
図
１
に
業
績
を

伸
ば
し
て
い
る
会
社
に
お
い
て
、
実
際

に
行
わ
れ
て
い
る
人
間
関
係
構
築
の
施

策
事
例
を
掲
載
し
ま
し
た
。
活
用
で
き

良
い
会
社
は
人
間
関
係
に
投
資
す
る

高
い
業
績
を
上
げ
る
会
社
の
多
く
は

人
間
関
係
を
重
要
視
し
て
い
ま
す
。
な

ぜ
な
ら
、
社
員
間
の
人
間
関
係
は
労
働

生
産
性
の
向
上
の
み
な
ら
ず
、
お
客
様

と
の
人
間
関
係
に
も
つ
な
が
っ
て
い
く

か
ら
で
す
。
こ
れ
は
優
秀
な
営
業
マ
ン

ほ
ど
お
客
様
と
の
人
間
関
係
を
大
切
に

し
、
紹
介
を
い
た
だ
き
な
が
ら
業
績
を

伸
ば
し
て
い
く
の
と
同
じ
で
す
。

そ
の
た
め
に
、
良
い
会
社
は
人
間
関

係
に
投
資
し
ま
す
。
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ

ョ
ン
能
力
が
高
く
人
間
関
係
を
ス
ム
ー

社
員
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
引
き
出
す

「
人
間
関
係
術
」

前回は、なぜ人間関係が業績に影響を与えるのか、そして人間

関係を改善するために読者様が出来ることとして「信用貯金」の

残高を増やすことについて述べました。しかし、従来は人間関係

の維持や改善の必要性をノウハウとして伝えることが困難でし

た。ところが、最近は心理学の研究が進み、人間関係の必要性が

理論として証明されつつあります。そこで、今回は人間関係術を

支える心理学理論の紹介を中心にお伝えします。

最新の「人間心理学」で
人間関係を改善する

第２回

図1 人間関係構築の施策事例

「研修堂」登録コンサルタント　http://www.kenshudo.net

オーダーメイド労務管理事務所 特定社会保険労務士 高木 修一

E-mail  mail@order1616.com URL  http://www.order1616.com
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そ
う
な
も
の
が
あ
れ
ば
試
験
的
な
導
入

を
検
討
し
て
み
て
く
だ
さ
い
。

最
新
の
「
人
間
心
理
学
」
を
知
る

企
業
業
績
の
向
上
の
た
め
に
人
間
関

係
の
維
持
が
大
切
で
あ
っ
て
も
、
人
間

関
係
の
維
持
が
な
ぜ
必
要
な
の
か
を
理

屈
と
し
て
理
解
で
き
な
い
と
社
員
へ
の

説
明
が
難
し
く
な
り
ま
す
。
そ
こ
で
、

人
間
関
係
の
維
持
が
求
め
ら
れ
る
根
拠

と
し
て
ク
ロ
ー
ズ
ア
ッ
プ
さ
れ
て
い
る

３
項
目
が
、
次
に
挙
げ
ら
れ
る
人
間
心

理
学
で
す
。
こ
れ
ら
の
理
論
を
理
解
さ

れ
る
と
社
員
に
も
ス
ム
ー
ズ
に
説
明
出

来
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。

①
選
択
理
論
心
理
学
（
図
２
）

選
択
理
論
心
理
学
は
、
ア
メ
リ
カ
の

精
神
科
医
で
あ
る
ウ
イ
リ
ア
ム
・
グ
ラ

ッ
サ
ー
に
よ
り
提
唱
さ
れ
た
も
の
で
、

人
間
は
外
部
か
ら
の
刺
激
で
は
な
く
、

自
分
で
自
分
の
行
動
を
自
発
的
に
選
択

す
る
と
い
う
理
論
で
す
。

こ
の
理
論
に
基
づ
く
と
、
人
は
そ
れ

ぞ
れ
自
己
の
生
存
や
経
済
的
自
由
な
ど

５
つ
の
欲
求
か
ら
構
成
さ
れ
た
「
願
望
」

が
あ
り
、
そ
の
願
望
を
満
た
す
た
め
に

周
り
の
人
に
影
響
を
与
え
な
が
ら
生
き

て
い
く
存
在
で
あ
る
と
さ
れ
ま
す
。

人
間
の
願
望
は
、「
儲
け
た
い
、
楽

し
み
た
い
、
休
み
た
い
な
ど
の
《
自
分

中
心
の
願
望
》
」
と
「
人
を
幸
せ
に
し

た
い
、
人
を
喜
ば
せ
た
い
、
人
を
苦
境

か
ら
救
い
た
い
な
ど
の
《
相
手
中
心
の

願
望
》
」
に
、
大
別
で
き
ま
す
。

自
分
か
ら
先
に
相
手
の
願
望
を
満
た

す
た
め
の
行
動
を
取
る
こ
と
に
よ
り
、

相
手
か
ら
見
た
本
人
が
「
自
分
の
願
望

を
満
た
し
て
く
れ
る
人
」
と
な
り
ま
す
。

こ
れ
に
よ
り
、
人
間
関
係
を
改
善
す
る

だ
け
で
は
な
く
、
お
互
い
の
協
力
関
係

を
も
た
ら
す
こ
と
も
で
き
る
よ
う
に
な

り
ま
す
。
こ
の
方
法
で
人
を
動
か
す
こ

と
を
「
内
的
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
」
と
呼
び

ま
す
。

例
え
ば
、
業
績
達
成
を
目
指
し
て
頑

張
っ
て
い
る
部
下
が
い
れ
ば
そ
の
業
績

達
成
の
ア
イ
デ
ア
を
出
し
て
支
援
す

る
。
ミ
ス
を
し
た
部
下
を
怒
鳴
ら
ず
に

一
緒
に
問
題
の
解
決
に
向
け
て
協
力
す

る
。
な
ど
の
行
動
を
取
る
こ
と
で
、
上

司
は
部
下
か
ら
の
信
頼
を
得
る
こ
と
が

可
能
と
な
り
ま
す
。

逆
に
、
人
を
自
分
の
望
む
通
り
に
動

か
そ
う
と
し
て
怒
鳴
っ
た
り
脅
し
た
り

す
る
と
、
人
は
そ
の
人
へ
の
恐
れ
か
ら

一
時
的
に
は
指
揮
命
令
に
従
い
ま
す
。

し
か
し
、
そ
れ
が
続
く
と
相
手
か
ら
見

た
本
人
が
「
避
け
た
い
人
」
と
な
っ
て

し
ま
い
、
長
期
的
に
は
信
頼
関
係
が
破

壊
さ
れ
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
取
れ

な
く
な
っ
て
い
き
ま
す
。
こ
れ
を
「
外

的
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
」
と
呼
び
、
一
時
的

に
人
を
動
か
せ
て
も
長
期
的
に
は
必
ず

人
が
離
れ
て
い
く
よ
う
に
な
り
ま
す
。

②
ア
ダ
ム
ス
の
公
平
理
論
（
図
３
）

公
平
理
論
と
は
、
人
は
自
分
の
仕
事

量
よ
り
も
報
酬
（
必
ず
し
も
金
銭
的
な

も
の
だ
け
で
は
な
い
）
の
方
が
多
け
れ

ば
、
も
っ
と
頑
張
ろ
う
と
す
る
気
持
ち

を
持
つ
よ
う
に
な
り
、
逆
に
仕
事
量
よ

り
も
報
酬
が
少
な
け
れ
ば
、
本
人
が
認

識
す
る
報
酬
に
見
合
う
だ
け
の
仕
事
量

に
押
さ
え
よ
う
と
す
る
心
理
が
働
く
と

い
う
理
論
で
す
。
こ
れ
は
、
先
に
多
く

の
報
酬
を
与
え
「
人
よ
り
も
恵
ま
れ
て

い
る
」
と
い
う
感
覚
を
持
た
せ
て
、
人

の
頑
張
り
を
引
き
出
す
人
間
感
情
に
関

す
る
理
論
で
も
あ
り
ま
す
。

社員のモチベーションを引き出す「人間関係術」

図2 選択理論心理学の概要　　※グレーの枠内は人の思考および感情

外部環境 判　断 願　望 選　択 行　動

過去の経験・知識・個人差など

人の行動は外部環境に対して同一の反応を示すものではなく、
人間の願望と外部環境に対する判断を踏まえて決定されます。
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な
お
、
人
が
比
較
を
行
う
と
き
の
参

考
と
な
る
「
仕
事
量
」
と
「
報
酬
」
は
、

他
人
の
そ
れ
を
基
準
と
し
て
極
め
て
主

観
的
に
判
断
す
る
た
め
、
人
事
考
課
に

基
づ
く
公
平
と
は
異
な
る
も
の
で
あ
る

こ
と
に
留
意
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

例
え
ば
、
上
司
が
部
下
の
何
倍
も
仕

事
に
対
す
る
熱
意
を
持
っ
て
仕
事
を
し

て
い
れ
ば
、
部
下
が
申
し
訳
な
い
と
い

う
気
持
ち
を
持
ち
は
じ
め
、
上
司
を
助

け
よ
う
と
熱
心
に
仕
事
に
取
り
組
む
よ

う
に
な
り
ま
す
。
同
時
に
上
司
の
給
料

が
適
度
に
高
く
、
そ
の
上
司
の
給
料
と

部
下
の
主
観
で
見
た
上
司
の
仕
事
の
質

が
釣
り
合
っ
て
い
れ
ば
、
昇
進
は
そ
の

部
下
に
と
っ
て
仕
事
の
質
を
向
上
さ
せ

る
た
め
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
に
な
り
ま

す
。
ま
た
、
業
界
平
均
よ
り
も
賃
金
が

高
い
、
仲
間
よ
り
も
賃
金
が
高
い
と
い

う
こ
と
な
ど
も
同
様
の
効
果
を
も
た
ら

し
ま
す
。

③
行
動
分
析
学
（
図
４
）

行
動
分
析
学
と
は
、
バ
ラ
ス
・
ス
キ

ナ
ー
が
提
唱
し
た
徹
底
的
行
動
主
義
に

属
す
る
心
理
学
で
、
業
績
の
差
は
そ
の

人
が
取
っ
た
行
動
量
の
差
で
あ
る
と
い

う
点
に
着
目
し
て
成
果
に
つ
な
が
る
行

動
を
ピ
ッ
ク
ア
ッ
プ
し
、
そ
の
行
動
を

多
く
取
ら
せ
る
こ
と
で
成
果
を
出
す
と

い
う
理
論
で
す
。

過
去
に
話
題
と
な
っ
た
コ
ン
ピ
テ
ン

シ
ー
理
論
が
「
本
人
の
能
力
」
に
焦
点

を
当
て
て
い
る
の
に
対
し
、
行
動
分
析

学
は
「
本
人
の
行
動
」
に
焦
点
を
当
て

て
い
る
た
め
、
成
果
に
つ
な
が
る
プ
ロ

セ
ス
と
行
動
を
列
挙
し
た
チ
ェ
ッ
ク
リ

ス
ト
を
作
成
し
、
そ
れ
を
忠
実
に
実
行

さ
せ
る
こ
と
に
よ
り
社
員
の
努
力
や
能

力
に
左
右
さ
れ
ず
に
成
果
を
上
げ
る
こ

と
が
出
来
ま
す
。

例
え
ば
、
売
り
場
で
商
品
の
値
引
き

を
ア
ピ
ー
ル
す
る
掛
け
声
を
行
う
こ
と

が
、
商
品
の
売
れ
行
き
を
左
右
す
る
行

動
で
あ
る
と
い
う
事
実
を
つ
か
ん
だ
場

合
、
掛
け
声
の
回
数
を
増
や
す
こ
と
を

実
行
さ
せ
る
こ
と
で
売
上
を
向
上
さ
せ

る
こ
と
が
可
能
と
な
り
ま
す
。

そ
の
た
め
に
は
、
掛
け
声
を
か
け
る

と
い
う
行
動
を
す
る
回
数
を
自
発
的
に

増
や
す
こ
と
が
必
要
と
な
り
、
掛
け
声

を
か
け
た
場
合
に
は
、
そ
の
行
動
を
取

っ
た
部
下
を
誉
め
、
そ
の
行
動
の
回
数

の
増
加
を
図
る
こ
と
が
必
要
と
な
り
ま

自  分 他  人 自  分

他  人

他  人

自  分

［ 理 想 ］

≪さぼる≫ ≪頑張る≫

人は社外を含む他人の仕事や報酬などを無意識かつ主観的に比較し、
均衡がとれるように仕事量や努力の度合いを調整するようになります。

人は行動後に起こった結果に基づいて今後その行動を増やすか減らすかを決定します。

行　動

悪い結果 不快（嫌子） 判断・選択 行動量減少

良い結果 快適（好子） 判断・選択 行動量増加
こうし

けんし

図3 アダムスの公平理論の概要　　※グレーの枠内は人の思考および感情

図4 行動分析学の概要　　※グレーの枠内は人の思考および感情



す
。
な
お
、
こ
の
行
動
回
数
の
増
減
を

操
作
す
る
こ
と
を
「
強
化
き
ょ
う
か
」
と
呼
び
、

上
司
か
ら
誉
め
ら
れ
る
な
ど
そ
の
行
動

が
増
え
る
要
素
を
「
好
子
こ
う
し

」
と
呼
び
ま

す
。（
逆
に
上
司
か
ら
叱
ら
れ
る
な
ど
、

そ
の
行
動
を
減
ら
す
要
素
を
「
嫌
子
け
ん
し

」

と
呼
び
ま
す
。）・

・
・

こ
れ
ら
の
理
論
か
ら
、

経
営
者
や
上
司
が
一
生
懸
命
仕
事
に

取
り
組
む
の
と
同
時
に
、
高
い
給
与
や

自
己
実
現
の
機
会
な
ど
、
社
員
が
求
め

る
も
の
を
与
え
て
部
下
の
目
標
達
成
の

支
援
を
行
う→

部
下
か
ら
尊
敬
さ
れ
、

社
員
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
上
が
る
だ

け
で
は
な
く
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が

円
滑
と
な
る→

結
果
と
し
て
一
生
懸

命
仕
事
を
し
て
く
れ
る
よ
う
に
な
る
。

と
い
う
こ
と
が
分
か
り
ま
す
。
さ
ら
に

モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
上
が
っ
た
社
員
に

対
し
て
「
成
果
が
出
る
行
動
を
選
択
さ

せ
る
」
指
導
を
行
う
こ
と
で
、
実
際
の

業
績
に
つ
な
が
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。

な
お
、
こ
れ
ら
の
考
え
方
を
上
手
く

活
用
し
た
企
業
が
有
名
な
「
未
来
工
業

株
式
会
社
」
で
す
。
ご
存
じ
の
通
り
、

未
来
工
業
は
「
社
員
を
ヤ
ル
気
に
さ
せ

る
」
と
い
う
こ
と
を
会
社
の
方
針
と
し
、

５
年
に
一
度
の
海
外
旅
行
や
、
社
員
に

命
令
を
行
わ
な
い
と
い
う
独
自
の
マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
ス
タ
イ
ル
を
取
る
こ
と
に
よ

り
、
企
業
成
長
を
作
り
出
し
て
い
ま
す
。

２
対
６
対
２
の
法
則
を
突
破
す
る

「
２
対
６
対
２
の
法
則
」
と
は
、
２
割

が
優
秀
、
６
割
が
普
通
、
残
り
の
２
割

が
会
社
の
足
を
引
っ
張
る
と
い
う
有
名

な
法
則
で
す
。
通
常
で
あ
れ
ば
単
に
会

社
の
足
を
引
っ
張
る
２
割
が
退
職
す
れ

ば
そ
の
分
の
利
益
が
増
え
る
よ
う
に
思

わ
れ
が
ち
で
す
が
、
実
際
に
は
会
社
の

足
を
引
っ
張
る
新
た
な
２
割
が
登
場
す

る
の
が
現
実
で
す
。

そ
の
理
由
は
、
会
社
の
中
に
は
成
果

に
つ
な
が
り
や
す
い
仕
事
と
、
つ
な
が

り
に
く
い
仕
事
が
あ
り
、
会
社
の
足
を

引
っ
張
る
２
割
の
社
員
が
退
職
し
た
と

し
て
も
成
果
に
つ
な
が
り
に
く
い
仕
事

そ
の
も
の
が
な
く
な
ら
な
い
た
め
他
の

誰
か
が
や
る
こ
と
に
な
り
、
そ
の
仕
事

を
引
き
受
け
た
人
の
評
価
と
モ
チ
ベ
ー

シ
ョ
ン
が
下
が
る
た
め
で
す
。

し
か
し
、
こ
の
問
題
は
選
択
理
論
心

理
学
と
行
動
分
析
学
の
考
え
方
を
活
用

し
、
普
通
の
６
割
と
足
を
引
っ
張
る
２

割
を
優
秀
な
２
割
に
近
づ
け
る
こ
と
で

突
破
で
き
ま
す
。
成
果
が
出
る
仕
事
の

行
動
量
を
増
や
し
、
成
果
が
出
な
い
仕

事
に
つ
い
て
は
必
要
性
を
検
討
し
た
上

で
外
注
に
し
た
り
、
仕
事
そ
の
も
の
を

な
く
す
な
ど
し
て
そ
の
仕
事
に
携
わ
る

時
間
を
減
ら
す
こ
と
に
よ
り
、
残
り
の

８
割
の
社
員
も
優
秀
な
社
員
と
同
じ
よ

う
な
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
に
近
づ
け
る
こ

と
が
出
来
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。

採
用
管
理
が
人
間
関
係
を
左
右
す
る

人
間
関
係
の
構
築
に
不
可
欠
な
コ
ミ

ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
能
力
は
短
期
の
研
修

な
ど
で
身
に
つ
け
る
こ
と
が
難
し
い
ス

キ
ル
で
す
。
な
ぜ
な
ら
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ

ー
シ
ョ
ン
能
力
は
人
が
生
ま
れ
て
か
ら

ど
の
様
な
人
生
を
歩
ん
で
き
た
か
に
左

右
す
る
こ
と
が
多
い
か
ら
で
す
。
し
か

し
な
が
ら
、
上
司
が
コ
ー
チ
ン
グ
技
法

な
ど
を
学
習
し
、
部
下
と
の
信
頼
関
係

を
構
築
し
長
期
的
に
教
育
す
る
こ
と
で

少
し
ず
つ
向
上
さ
せ
て
い
く
こ
と
が
可

能
で
す
。

そ
の
た
め
に
、
人
間
関
係
が
良
い
会

社
を
作
る
の
に
は
、
採
用
段
階
で
コ
ミ

ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
能
力
が
高
い
人
材
を

採
用
す
る
こ
と
が
重
要
な
ポ
イ
ン
ト
と

な
り
ま
す
。
た
だ
し
、
こ
こ
で
留
意
し

な
け
れ
ば
な
ら
な
い
こ
と
は
、
単
に
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
能
力
が
高
い
と
い

う
理
由
だ
け
で
採
用
し
て
も
良
い
と
い

う
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

例
え
ば
、
優
秀
な
人
材
を
採
用
し
た

が
故
に
、「
突
然
仲
間
を
引
き
連
れ
て

退
職
し
、
競
合
他
社
を
設
立
す
る
」
と

い
う
よ
う
な
ト
ラ
ブ
ル
が
発
生
す
る
可

能
性
も
あ
り
ま
す
。

就
業
規
則
で
競
合
他
社
の
設
立
を
禁

止
す
る
と
い
う
規
定
を
設
け
る
こ
と
で

こ
の
問
題
の
対
策
と
す
る
こ
と
も
出
来

な
く
も
な
い
で
す
が
、
会
社
の
採
用
ミ

ス
で
あ
る
と
い
う
側
面
も
見
逃
せ
ま
せ

ん
。
こ
の
ミ
ス
を
防
ぐ
唯
一
の
手
段
は

経
営
理
念
を
定
め
、「
経
営
理
念
に
沿

っ
た
人
材
を
採
用
す
る
」
こ
と
し
か
あ

り
ま
せ
ん
。
そ
こ
で
、
次
回
は
な
ぜ
経

営
理
念
が
必
要
な
の
か
に
つ
い
て
解
説

し
ま
す
。

社員のモチベーションを引き出す「人間関係術」

31 2011.12



30

ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
が
、
経
済
的
合
理
性
の

み
を
優
先
し
な
い
消
費
者
層
を
つ
か
ん

で
成
功
し
て
い
ま
す
。
こ
れ
ら
は
、
社

会
貢
献
へ
の
姿
勢
に
対
し
て
、
ス
テ
ー

ク
ホ
ル
ダ
ー
が
共
感
し
た
結
果
と
し
て

起
こ
っ
て
い
る
現
象
な
の
で
す
。

し
か
し
営
利
企
業
で
は
、
会
社
の
存

続
の
た
め
に
も
あ
く
ま
で
営
利
を
追
求

し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
そ
れ
で
も
、

自
社
の
利
益
が
第
一
と
い
う
姿
勢
で

は
、
も
は
や
顧
客
を
始
め
と
し
た
ス
テ

ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
に
見
放
さ
れ
る
現
実
が

あ
る
以
上
、
会
社
が
ど
の
様
な
社
会
貢

献
を
も
っ
て
、
こ
の
社
会
に
存
在
し
て

い
る
の
か
を
「
経
営
理
念
」
に
明
示
し

た
上
で
、
そ
の
理
念
を
追
求
す
る
こ
と

で
顧
客
、
ひ
い
て
は
そ
の
商
品
や
サ
ー

ビ
ス
を
取
り
扱
う
社
員
の
心
を
つ
な
ぎ

と
め
る
必
要
が
出
て
く
る
の
で
す
。

な
お
、
経
営
理
念
は
、
そ
れ
を
支
え

る
土
台
と
し
て
の

・
経
営
方
針

・
社
　
是

・
ミ
ッ
シ
ョ
ン

・
バ
リ
ュ
ー

・
ク
レ
ド

な
ぜ
経
営
理
念
が
必
要
な
の
か
？

前
号
で
は
上
司
の
仕
事
ぶ
り
や
そ
の

報
酬
が
部
下
に
と
っ
て
の
魅
力
と
な
れ

ば
、
仕
事
へ
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
に
成

り
得
る
こ
と
を
記
し
ま
し
た
。

し
か
し
、
国
内
市
場
の
パ
イ
が
縮
小

し
、
メ
ガ
コ
ン
ペ
テ
ィ
シ
ョ
ン
の
状
況

下
に
お
け
る
コ
ス
ト
競
争
力
で
も
不
利

な
状
況
に
あ
る
現
在
に
お
い
て
は
、
将

来
の
報
酬
の
上
昇
の
み
を
も
っ
て
モ
チ

ベ
ー
シ
ョ
ン
を
維
持
す
る
こ
と
が
困
難

と
な
り
ま
し
た
。
ま
た
、
昔
の
よ
う
に

将
来
の
豊
か
さ
の
た
め
に
仕
事
が
辛
く

て
も
耐
え
さ
せ
る
と
い
う
考
え
方
で

は
、
部
下
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
維
持

す
る
こ
と
が
出
来
な
い
事
実
を
配
慮
に

入
れ
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

つ
ま
り
、
部
下
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン

を
向
上
さ
せ
チ
ー
ム
力
を
高
め
る
た
め

に
、
仕
事
そ
の
も
の
に
社
会
的
意
義
を

持
た
せ
仕
事
を
楽
し
い
も
の
と
す
る
工

夫
が
求
め
ら
れ
て
い
る
の
で
す
。

今
、
営
利
よ
り
も
社
会
貢
献
を
重
視

す
る
ソ
ー
シ
ャ
ル
ビ
ジ
ネ
ス
に
多
く
の

若
者
が
参
画
し
て
い
ま
す
。
そ
し
て
売

上
の
一
部
を
寄
付
す
る
ソ
ー
シ
ャ
ル
マ

社
員
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
引
き
出
す

「
人
間
関
係
術
」

前回は人間関係術を支える心理学として「選択理論心理学」

「アダムスの公平理論」「行動分析学」を紹介しました。これらの

知識を活用することで、職場における人間関係を改善することが

可能となりますが、業績向上の実現のためには同時に会社に必要

な人材をつなぎとめる施策も求められます。

そこで今回は、人間関係術をテコに会社を発展させる「経営理

念」と、モチベーション向上のスパイラルの仕組みについてお伝

えします。

「経営理念」が、人間関係
構築の基礎となる！

第３回

「研修堂」登録コンサルタント　http://www.kenshudo.net

オーダーメイド労務管理事務所 特定社会保険労務士 高木 修一

E-mail  mail@order1616.com URL  http://www.order1616.com

http://www.kenshudo.net
mailto:mail@order1616.com
http://www.order1616.com
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な
ど
と
セ
ッ
ト
で
構
成
さ
れ
ま
す
。
構

成
内
容
や
名
称
な
ど
に
は
決
ま
っ
た
ル

ー
ル
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、
次
の
種
類
や

ポ
イ
ン
ト
を
押
さ
え
て
作
成
さ
れ
る
と

良
い
で
し
ょ
う
。

●
経
営
理
念
と
行
動
基
準
の
種
類

①
経
営
理
念
…
経
営
の
目
的
や
価
値

観
、
存
在
理
由
を
明
文
化
し
た
も
の

②
社
是
ま
た
は
ク
レ
ド
…
経
営
理
念
を

標
語
化
し
た
も
の

③
ミ
ッ
シ
ョ
ン
…
事
業
活
動
で
会
社
が

果
た
す
べ
き
こ
と

④
経
営
方
針
ま
た
は
バ
リ
ュ
ー
…
会
社

に
お
け
る
具
体
的
行
動
の
判
断
基
準

●
経
営
理
念
づ
く
り
の
ポ
イ
ン
ト

①
経
営
者
の
強
い
思
い
を
反
映
し
て
い

る
こ
と

②
全
体
の
文
章
が
短
く
、
従
業
員
が
覚

え
や
す
い
こ
と

③
感
情
の
高
ま
り
を
感
じ
ら
れ
る
も
の

で
あ
る
こ
と

④
お
客
様
の
需
要
と
利
益
を
創
造
す
る

も
の
で
あ
る
こ
と

⑤
ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
の
共
感
を
得
ら

れ
る
も
の
で
あ
る
こ
と

⑥
短
期
的
な
利
益
を
求
め
な
い
も
の
で

あ
る
こ
と

⑦
安
易
に
達
成
で
き
な
い
も
の
で
あ
る

こ
と

な
お
、
⑦
に
つ
い
て
で
す
が
、
経
営

計
画
や
経
営
目
標
は
売
上
な
ど
の
数
値

目
標
で
あ
る
た
め
必
達
が
求
め
ら
れ
ま

す
が
、
経
営
理
念
の
達
成
は
会
社
の
社

会
的
存
在
意
義
の
終
わ
り
を
意
味
し
ま

す
の
で
、
容
易
に
達
成
出
来
な
い
内
容

を
定
め
る
こ
と
が
必
要
と
な
り
ま
す
。

●
経
営
理
念
の
例
（
筆
者
事
務
所
）

・
経
営
理
念
…
道
を
謀
る

・
ク
レ
ド
…
新
し
い
雇
用
社
会
を
作
ろ
う

・
ミ
ッ
シ
ョ
ン

①
優
良
企
業
の
輩
出

②
雇
用
問
題
の
解
決

③
人
本
主
義
経
営
文
化
の
創
造

・
シ
ェ
ア
ー
ド
バ
リ
ュ
ー

①
忠
恕

②
仁
愛

③
信
用

④
追
求

⑤
破
壊

⑥
革
新

⑦
創
造

前
記
の
経
営
理
念
の
例
は
筆
者
事
務

所
の
も
の
で
す
。
基
本
理
念
で
あ
る

「
道
を
謀
る
」
と
い
う
言
葉
は
論
語
か

ら
引
用
し
た
も
の
で
、
３
つ
の
ミ
ッ
シ

ョ
ン
の
遂
行
を
通
じ
て
「
新
し
い
雇
用

社
会
を
作
ろ
う
」
と
い
う
思
い
か
ら
定

め
て
い
ま
す
。
さ
ら
に
、
シ
ェ
ア
ー
ド

バ
リ
ュ
ー
（
共
有
さ
れ
た
価
値
観
）
に

「
破
壊
」
と
い
う
ネ
ガ
テ
ィ
ブ
ワ
ー
ド
が

入
っ
て
い
ま
す
が
、
新
境
地
を
開
く
た

め
に
は
既
存
の
価
値
観
を
壊
す
必
要
が

あ
る
が
た
め
に
敢
え
て
設
け
て
い
ま
す
。

こ
の
よ
う
な
経
営
理
念
と
一
連
の
体

系
が
出
来
た
背
景
と
し
て
は
、
筆
者
個

人
と
し
て
の
「
雇
用
社
会
へ
の
憤
り
」

が
あ
る
か
ら
で
す
。

筆
者
は
就
職
氷
河
期
に
大
学
を
卒
業

し
、
リ
ス
ト
ラ
に
遭
っ
た
経
験
や
長
期

間
の
フ
リ
ー
タ
ー
経
験
を
持
っ
て
お

り
、
そ
れ
ら
の
経
験
か
ら
も
必
ず
優
良

企
業
の
モ
デ
ル
を
創
出
し
、
新
し
い
雇

用
の
創
出
と
人
が
幸
せ
に
暮
ら
せ
る
雇

用
社
会
を
作
り
た
い
と
い
う
思
い
か
ら

現
在
の
事
務
所
を
経
営
し
て
お
り
、
少

し
ず
つ
で
は
あ
り
ま
す
が
、
様
々
な
人

の
支
援
に
支
え
ら
れ
て
存
続
を
さ
せ
て

い
た
だ
い
て
い
ま
す
。

誇
り
を
持
ち
働
け
る
会
社
を
作
る

経
営
理
念
は
、
社
員
の
モ
チ
ベ
ー
シ

ョ
ン
の
維
持
と
向
上
の
ほ
か
、
お
客
様

な
ど
の
ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
と
の
関
係

を
強
化
す
る
た
め
に
設
け
る
も
の
で

す
。
ま
ず
は
、
こ
れ
を
理
解
し
て
く
だ

さ
い
。
そ
し
て
経
営
理
念
は
、
経
営
者

の
志
や
マ
イ
ン
ド
を
明
文
化
し
た
も
の

で
あ
る
以
上
、
多
く
の
人
に
見
て
い
た

だ
い
て
共
感
し
て
い
た
だ
く
必
要
が
あ

り
ま
す
。
決
し
て
会
社
の
壁
を
飾
る
た

め
だ
け
の
も
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

経
営
者
が
自
分
自
身
の
個
人
的
願
望

の
た
め
で
は
な
く
、
真
に
お
客
様
の
た

め
に
尽
く
し
、
現
場
で
働
く
従
業
員
が

誇
り
を
持
っ
て
仕
事
が
出
来
る
こ
と
を

意
識
し
た
経
営
を
す
る
と
、
従
業
員
は

経
営
者
（
＝
会
社
）
の
た
め
に
一
生
懸

命
働
く
よ
う
に
な
り
、
離
職
率
も
低
減

す
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。

そ
れ
を
表
す
も
の
が
筆
者
の
考
案
し

た
「
マ
リ
モ
の
お
き
て
」
と
い
う
図
式

で
す
（
次
ペ
ー
ジ
図
１
）。
経
営
者
が

正
し
い
経
営
理
念
（
マ
イ
ン
ド
）
に
基

づ
い
て
経
営
を
し
、
お
客
様
や
社
会
に

貢
献
で
き
る
誇
り
を
も
っ
て
働
け
る
会

社員のモチベーションを引き出す「人間関係術」
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社
を
作
る
こ
と
で
社
員
の
定
着
（
リ
テ

ン
シ
ョ
ン
）
と
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
向

上
を
同
時
に
実
現
で
き
る
と
い
う
考
え

方
で
す
。

近
年
は
、
不
況
の
影
響
を
受
け
て
募

集
時
に
想
定
し
て
い
た
よ
り
も
優
秀
な

「
オ
ー
バ
ー
ス
ペ
ッ
ク
人
材
」
が
応
募

し
て
く
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
が
、
正
し

い
経
営
理
念
を
も
っ
て
広
く
社
会
貢
献

を
す
る
と
い
う
視
点
で
経
営
を
行
う
こ

と
で
、
人
材
の
採
用
判
断
基
準
に
「
経

営
理
念
を
共
に
出
来
る
か
」
と
い
う
項

目
が
入
る
よ
う
に
な
り
、
経
営
理
念
に

共
感
し
て
入
社
し
た
社
員
で
あ
れ
ば
経

営
理
念
に
対
す
る
エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト

（
個
人
と
組
織
が
共
感
し
、
成
長
と
相

互
貢
献
で
一
体
化
す
る
こ
と
）
が
働
き

ま
す
の
で
、
仮
に
採
用
後
に
給
与
額
が

多
少
減
少
し
た
と
し
て
も
十
分
に
定
着

さ
せ
る
こ
と
が
可
能
と
な
り
ま
す
。

そ
し
て
、
そ
の
よ
う
な
社
員
は
職
場

環
境
に
大
き
な
問
題
が
な
い
限
り
他
に

良
い
労
働
条
件
の
会
社
が
あ
る
こ
と
を

知
っ
て
い
た
と
し
て
も
安
易
に
退
職
す

る
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
の
で
、
長
期
的

に
は
素
晴
ら
し
い
戦
力
と
な
っ
て
く
れ

ま
す
。

事
業
外
活
動
が
人
間
関
係
を
築
く

成
長
し
て
い
る
会
社
で
は
、
直
接
利

益
に
関
係
が
な
い
「
事
業
外
活
動
」
を

行
っ
て
い
る
会
社
が
数
多
く
あ
り
ま
す
。

ご
存
じ
の
方
も
多
い
と
は
思
わ
れ
ま

す
が
、
組
織
に
は
所
属
長
を
中
心
に
意

図
的
に
構
成
さ
れ
た
「
フ
ォ
ー
マ
ル
組

織
」
と
、
趣
味
仲
間
な
ど
で
自
然
発
生

す
る
「
イ
ン
フ
ォ
ー
マ
ル
組
織
」
が
あ

り
、
異
な
っ
た
組
織
間
で
の
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
が
滞
る
と
「
セ
ク
シ
ョ
ナ

リ
ズ
ム
」
と
呼
ば
れ
る
自
ら
の
部
署
の

都
合
を
、
会
社
全
体
の
都
合
よ
り
も
優

先
さ
せ
る
行
動
傾
向
が
発
生
す
る
こ
と

が
あ
り
ま
す
。

こ
の
問
題
は
、
組
織
の
垣
根
を
越
え

た
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
取
る
機
会

が
ほ
と
ん
ど
与
え
ら
れ
て
い
な
い
た

め
、
相
手
の
立
場
に
立
つ
こ
と
が
出
来

な
く
な
る
こ
と
に
よ
り
発
生
す
る
も
の

で
す
。

そ
の
た
め
、
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
な
ど
の

事
業
外
活
動
を
行
う
こ
と
が
社
員
に
と

っ
て
部
署
の
垣
根
を
超
え
た
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
を
取
る
良
い
機
会
と
な

り
、
会
社
全
体
で
の
人
間
関
係
の
改
善

に
有
効
に
機
能
す
る
と
い
う
効
果
が
生

ま
れ
る
の
で
す
。

筆
者
が
知
る
企
業
で
は
、
社
員
が
定

期
的
・
自
主
的
に
集
ま
り
会
社
周
辺
の

清
掃
活
動
を
行
っ
て
お
り
、
そ
れ
に
よ

り
地
域
の
人
々
に
良
い
印
象
で
覚
え
て

も
ら
え
る
ほ
か
、
社
員
同
士
が
良
好
な

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
と
相
互
扶
助
の

精
神
を
築
く
た
め
の
場
と
し
て
も
機
能

し
て
い
ま
す
。

相
互
扶
助
の
精
神
で
業
績
向
上

人
間
関
係
術
の
話
か
ら
少
し
離
れ
ま

す
が
、
会
社
の
業
績
を
作
り
出
す
部
署

は
間
違
い
な
く
「
営
業
」
で
あ
り
、
現

場
を
担
う
営
業
担
当
者
は
お
客
様
と
の

接
点
を
持
ち
、
利
益
を
会
社
に
も
た
ら

す
存
在
と
な
り
ま
す
。
彼
ら
が
商
品
の

販
売
に
一
生
懸
命
に
な
れ
る
た
め
の
最

も
重
要
な
要
素
は
、
成
果
に
対
す
る
コ

図1 マリモのおきて

経営者のマインドの輪を従業員と顧客の願望の方向

（中央）に寄せると、モチベーション、リテンションも

中央に寄り、結果として業績が上がります

モチベー
ション

リテン
ション

中
央
　 

顧
客
の
願
望
　
重
複
部
分 

　
売
上
・
利
益

≫

≫
≒

マインド

≪上側≫ 経営者の個人的願望

≪下側≫ 従業員の個人的願望



ミ
ッ
シ
ョ
ン
で
は
な
く
、
会
社
や
商
品

に
対
す
る
誇
り
と
使
命
感
で
す
。

自
社
の
商
品
を
必
ず
普
及
さ
せ
る
と

い
う
強
い
思
い
を
持
っ
た
営
業
担
当
者

は
、
単
に
成
功
報
酬
を
目
当
て
に
営
業

す
る
担
当
者
よ
り
も
何
倍
も
熱
意
を
持

っ
て
仕
事
を
し
、
断
ら
れ
て
も
諦
め
な

く
な
り
ま
す
。
そ
の
熱
い
思
い
を
持
た

せ
る
た
め
に
必
要
な
も
の
は
、「
会
社

の
経
営
理
念
」「
ミ
ッ
シ
ョ
ン
」「
社
員

同
士
の
良
い
人
間
関
係
」
に
基
づ
く
相

互
扶
助
の
精
神
な
の
で
す
。

成
果
が
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
作
る

相
撲
を
は
じ
め
、
ス
ポ
ー
ツ
の
世
界

で
は
「
勝
ち
星
は
最
高
の
薬
」
と
さ
れ

て
い
ま
す
。
厳
し
い
話
で
は
あ
り
ま
す

が
、
ど
れ
だ
け
人
間
関
係
が
良
い
職
場

を
作
っ
て
も
成
果
が
出
な
け
れ
ば
モ
チ

ベ
ー
シ
ョ
ン
は
上
が
り
ま
せ
ん
。
社
員

の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
引
き
出
す
た
め

に
は
良
い
人
間
関
係
を
基
礎
に
し
て
高

い
成
果
を
出
す
こ
と
が
必
須
条
件
と
な

り
ま
す
。

図
２
に
掲
載
し
た
「
社
員
の
モ
チ
ベ

ー
シ
ョ
ン
を
引
き
出
す
人
間
関
係
作
り

の
フ
ロ
ー
図
」
は
、
筆
者
が
人
事
を
担

当
し
て
良
い
成
績
を
出
し
た
要
因
を
、

心
理
学
の
視
点
か
ら
分
析
し
図
式
化
し

た
も
の
で
す
。
今
回
の
テ
ー
マ
は
「
人

間
関
係
術
」
で
は
あ
り
ま
す
が
、
当
然

そ
の
最
終
成
果
物
は
「
業
績
」
で
す
。

お
客
様
に
受
け
入
れ
ら
れ
る
商
品
や

サ
ー
ビ
ス
を
、
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
高

い
社
員
が
一
生
懸
命
に
販
売
普
及
し
、

販
売
後
は
、
お
客
様
と
の
関
係
作
り
を

積
極
的
に
行
う
。
お
客
様
が
会
社
の
姿

勢
に
共
感
さ
れ
、
社
員
も
感
謝
さ
れ
、

ま
す
ま
す
や
る
気
が
出
て
く
る
。
こ
の

ス
パ
イ
ラ
ル
が
会
社
の
成
長
の
本
質
で

あ
る
と
い
え
る
で
し
ょ
う
。

新
入
社
員
な
ど
は
、
直
ち
に
成
果
を

出
す
こ
と
が
と
て
も
難
し
い
か
も
し
れ

ま
せ
ん
。
そ
の
場
合
で
も
「
今
日
は
ア

ポ
イ
ン
ト
を
１
件
取
る
」
と
い
う
よ
う

な
具
体
的
な
成
果
を
あ
げ
さ
せ
、
達
成

し
た
経
験
や
困
難
を
突
破
し
た
経
験
を

与
え
る
こ
と
で
自
信
と
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ

ン
を
引
き
出
す
こ
と
が
出
来
ま
す
。
そ

こ
で
、
次
号
の
最
終
回
で
は
、
実
際
の

運
用
面
や
実
践
面
に
お
け
る
注
意
事
項

な
ど
を
中
心
に
解
説
さ
せ
て
い
た
だ
き

ま
す
。

33 2012.1

成果を出す行動量の更なる増大（行動分析・選択理論）

モチベーション向上の
スパイラル

【 上司または経営者 】

相手を喜ばせる
コミュニケーション
（選択理論）

経営理念
経営方針
行動指針など
（選択理論）

高い能力と熱意
地位相当の報酬
（公平理論）

【 部 下 】

好意の形成
上司への尊敬・承認
会社への肯定的感情

仕事を通じた成長
モチベーションの向上
仕事での能力発揮
成果の実現

昇進、昇格と更なる昇給の追求
更なる成果の追求

仕事を通じた社会貢献の追求
（選択理論）

仕事への肯定的感情
（選択理論・行動分析）

信用貯金の積み増し

上司への信頼

地位や職場に対する
肯定的感情（公平理論）

時間的経過と
指導に基づく
職務遂行

成果が出る適切な指導
メンターとしての役割の遂行
（選択理論・行動分析）

図2 社員のモチベーションを引き出す人間関係作りのフロー図
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キ
ル
で
あ
る
と
い
え
ま
す
。

よ
く
、
現
場
の
仕
事
が
で
き
る
か
ら

と
い
う
理
由
で
管
理
職
に
引
き
上
げ
た

も
の
の
、
部
下
の
管
理
や
育
成
が
で
き

ず
に
失
敗
す
る
事
例
を
耳
に
し
ま
す
。

そ
の
原
因
の
ほ
と
ん
ど
が
、
管
理
職
が

仕
事
の
で
き
な
い
部
下
の
目
線
に
立
て

て
い
な
い
こ
と
に
端
を
発
し
て
い
る
の

で
す
。
繰
り
返
し
ま
す
が
「
忠
恕

ち
ゅ
う
じ
ょ

」（
思

い
や
り
と
真
心
）
を
大
切
に
し
た
、
性

善
説
に
よ
る
人
間
観
を
基
本
と
し
た
感

情
で
部
下
に
接
し
、
部
下
の
成
長
を
支

援
す
る
よ
う
な
姿
勢
で
指
揮
命
令
を
実

践
し
な
く
て
は
な
り
ま
せ
ん
。

す
る
と
、
人
を
動
か
す
た
め
に
脅
す
、

怒
る
、
批
判
す
る
な
ど
の
「
外
的
コ
ン

ト
ロ
ー
ル
」
か
ら
離
れ
、
上
司
と
部
下

が
お
互
い
に
成
長
を
促
進
す
る
関
係
と

な
り
、
第
１
回
で
解
説
し
た
「
信
用
貯

金
」
の
積
み
上
げ
と
共
に
、
会
社
の
業

績
を
達
成
す
る
た
め
の
パ
ー
ト
ナ
ー
シ

ッ
プ
が
形
成
さ
れ
る
の
で
す
。

ト
ッ
プ
に
求
め
ら
れ
る
姿
勢

で
は
、
社
内
の
人
間
関
係
を
改
善
し
、

部
下
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
引
き
上
げ

人
間
関
係
術
の
注
意
点

今
回
の
連
載
で
取
り
上
げ
た
「
人
間

関
係
術
」
は
、
社
員
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ

ン
を
引
き
上
げ
、
売
上
や
利
益
を
増
や

す
行
動
を
積
極
的
に
と
ら
せ
る
た
め
に

有
効
な
技
術
で
す
。
し
か
し
、
基
本
的

な
注
意
点
と
し
て
「
技
術
の
前
に
真
心

と
誠
実
さ
が
な
け
れ
ば
必
ず
逆
効
果
」

に
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。

本
誌
の
読
者
層
で
あ
る
会
社
の
経
営

者
や
経
営
幹
部
、
管
理
職
に
就
く
皆
様

は
、
数
多
く
の
経
験
を
積
ま
れ
て
今
日

の
地
位
を
築
い
た
「
仕
事
の
で
き
る
人
」

で
あ
る
こ
と
は
疑
い
の
余
地
が
あ
り
ま

せ
ん
。
と
同
時
に
、
多
く
の
部
下
は
読

者
の
皆
様
よ
り
も
仕
事
が
で
き
な
い
の

も
事
実
な
の
で
す
。

し
か
し
、
そ
れ
で
も
社
員
は
一
生
懸

命
に
頑
張
っ
て
お
り
、
会
社
の
役
に
立

と
う
と
努
力
を
し
て
い
ま
す
。
指
導
し

て
い
る
上
司
（
自
身
）
と
同
じ
レ
ベ
ル

の
内
容
を
、
い
き
な
り
部
下
に
求
め
て

も
で
き
な
く
て
当
た
り
前
な
の
で
す
。

そ
う
い
っ
た
観
点
か
ら
「
部
下
の
立
場

で
部
下
の
心
情
を
理
解
し
て
あ
げ
る
」

こ
と
は
、
経
営
者
や
管
理
職
の
必
須
ス

社
員
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
引
き
出
す

「
人
間
関
係
術
」

前回までの連載において、人間関係が業績に影響を与える事実

と、その心理学的な仕組みを紹介しました。そして、持続的にモ

チベーションを引き出す方法として「経営理念を明示しそれに基

づく事業内外での活動を通じた人間関係の構築」「現場の仕事で

実際の成果がモチベーションを生み出すエンジン」を、お伝え致

しました。そして最終回では、具体的に人間関係術を実践するた

めに留意するべき事項について解説します。

企業業績を向上させる
「人間関係術」の実践

最終回

「研修堂」登録コンサルタント　http://www.kenshudo.net

オーダーメイド労務管理事務所 特定社会保険労務士 高木 修一

E-mail  mail@order1616.com URL  http://www.order1616.com

http://www.kenshudo.net
mailto:mail@order1616.com
http://www.order1616.com
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る
た
め
に
、
経
営
者
や
経
営
幹
部
、
管

理
職
は
ど
の
よ
う
な
こ
と
に
留
意
し
な

け
れ
ば
な
ら
な
い
で
し
ょ
う
か
？

そ
れ
は
、

・
第
１
回
掲
載
「
信
用
貯
金
」

・
第
３
回
掲
載
「
マ
リ
モ
の
お
き
て
」

こ
れ
ら
に
共
通
す
る
こ
と
で
す
が
、
部

下
を
持
つ
者
は
高
い
マ
イ
ン
ド
を
持

ち
、
実
際
の
指
導
に
当
た
っ
て
は
部
下

の
視
点
に
合
わ
せ
、
ト
ッ
プ
の
役
割
と

し
て
求
め
ら
れ
る
成
果
（
＝
売
上
、
利

益
）
を
確
実
に
作
り
出
し
、
果
実
（
＝

報
酬
）
を
部
下
に
与
え
て
い
く
こ
と
が

求
め
ら
れ
ま
す
。
そ
の
指
導
内
容
は
、

仕
事
の
技
術
面
だ
け
で
は
な
く
、
仕
事

へ
の
取
り
組
み
方
や
心
構
え
な
ど
に
も

お
よ
び
ま
す
。

図
１
に
、
良
い
人
間
関
係
を
築
き
な

が
ら
高
い
業
績
を
出
す
た
め
に
必
要
な

姿
勢
や
心
構
え
に
つ
い
て
押
さ
え
て
お

く
べ
き
ポ
イ
ン
ト
を
、
階
層
別
に
ま
と

め
ま
し
た
。
人
事
考
課
や
情
意
考
課
、

お
よ
び
現
場
で
の
指
導
の
参
考
に
も
な

る
よ
う
、
一
般
社
員
層
の
姿
勢
や
心
構

え
も
掲
載
し
て
い
ま
す
。
こ
の
図
１
を
、

第
１
回
で
取
り
上
げ
た
「
信
用
貯
金
」

の
内
容
と
併
せ
て
活
用
さ
れ
ま
す
と
効

果
が
よ
り
一
層
増
し
ま
す
。

な
お
、
各
社
員
の
人
間
関
係
の
維
持

改
善
の
努
力
を
評
価
し
て
、
会
社
の
業

績
に
つ
な
げ
る
た
め
に
は
、
人
事
考
課

に
お
け
る
情
意
、
つ
ま
り
「
や
る
気
と

意
思
」
を
考
課
部
分
に
反
映
さ
せ
る
こ

と
が
必
要
で
す
。

一
般
的
な
人
事
考
課
で
は
、
役
職
が

上
が
る
ほ
ど
情
意
考
課
の
ウ
エ
イ
ト
が

低
下
し
ま
す
が
、
高
い
能
力
や
い
い
成

績
が
あ
れ
ば
や
る
気
は
必
要
な
い
と
い

う
メ
ッ
セ
ー
ジ
で
は
な
く
、
や
る
気
の

上
に
一
般
社
員
よ
り
も
高
い
能
力
や
成

績
が
求
め
ら
れ
る
こ
と
を
、
正
確
に
伝

え
ら
れ
る
よ
う
な
考
課
内
容
と
す
る
こ

と
が
求
め
ら
れ
ま
す
（
図
２
）。

ダ
メ
な
指
導
や
指
示
の
例

部
下
の
指
導
は
管
理
職
の
重
要
な
仕

事
の
一
つ
で
す
。
と
こ
ろ
が
中
小
企
業

に
お
い
て
は
、
ほ
と
ん
ど
の
方
が
適
切

な
指
導
法
に
つ
い
て
学
習
す
る
機
会
が

な
い
ま
ま
、
今
ま
で
の
経
験
の
み
に
基

づ
い
た
指
導
を
行
っ
て
い
ま
す
。
そ
れ

が
、
た
ま
た
ま
正
し
い
指
導
法
で
あ
れ

ば
い
い
の
で
す
が
、
間
違
っ
た
方
法
論

●人事考課のウエイト付けにおけるポイント

上層管理職 情意（20％） 能力（40％） 成績（40％）

中間管理職 情意（35％） 能力（35％） 成績（30％）

一 般 社 員 情意（50％） 能力（30％） 成績（20％）

図
１

階
層
別

人
間
関
係
と
業
績
を
良
く
す
る
姿
勢
と
心
構
え

図2 人事考課要素のウエイトイメージ例

【上層管理職】
・会社の業績が向上する戦略を考えること
・予算の必達に対してコミットメントをすること
・中間管理職層以下の社員を励ますこと
・更なる人格及び能力の向上に努めること
・担当業務について社長を超える知識や技術を持つこと

【中間管理職・中堅社員】
・古典や経営者の著書からリーダーシップを学ぶこと
・信用貯金を増やす方法（第1回参照）を実践すること
・人を育てる技術（コーチングなど）を身につけること
・部下の業績達成を支援すること
・所属部署運営の全責任を持つこと

【一般社員・若手社員】 ≪≒フォロワーシップ≫
・与えられた仕事に全力で、喜んで取り組むこと
・上司を信頼し、徹底的に尽くすこと
・結果を出すために行動量（仕事、勉強）を増やすこと
・仕事上での約束を守り、結果に責任を持つこと
・毎日※アファメーションを実践すること

【人事担当者】
・人事制度理論、労働法、心理学を勉強すること
・社員の不満に耳を傾け、労務管理に反映させること
・社員が楽しく仕事を出来る環境を整えること
・社内の人間関係が円滑化する施策を行うこと
・出世を目指したくなるような人事制度を整えること

【全社員共通】 ≪≒メンバーシップ≫
・経営理念を理解すること
・社内のルールを守っていること
・会社のメンバーであることに自信と誇りを持つこと
・会社やお客様に貢献するマインドを持つこと
・悪い結果に対してもプラス思考で物事を考えること

【経営者・代表取締役】 ≪≒リーダーシップ≫
・事業運営を通じた社会貢献を考えること
・会社が成長するための計画を立てること
・会社の未来に対して強いメッセージを発すること
・外的コントロール（怒鳴る、脅すなど）を使わないこと
・あらゆる逆境に対して弱気にならないこと

一つ一つの項目は難しいものではありませんが、これらを真剣に実践することで業績が上がります

※アファメーション：「私は出来る！」などの肯定的な言葉を発することによって行う自己暗示技術のこと
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で
あ
れ
ば
、
部
下
が
成
長
せ
ず
、
モ
チ

ベ
ー
シ
ョ
ン
も
上
が
ら
ず
、
業
績
も
上

が
ら
な
い
状
態
に
な
る
こ
と
も
あ
り
ま

す
。
特
に
、
図
３
に
示
し
た
指
示
や
指

導
を
行
う
と
部
下
の
成
長
を
阻
害
し
、

モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
低
下
さ
せ
て
し
ま

う
こ
と
に
つ
な
が
り
ま
す
の
で
注
意
が

必
要
で
す
。

①
細
か
い
と
こ
ろ
ま
で
口
出
し
す
る

「
マ
イ
ク
ロ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
」

「
マ
イ
ク
ロ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
」
と
は
、

部
下
の
一
挙
手
一
投
足
に
ま
で
細
か
く

目
を
配
り
、
指
示
や
指
導
す
る
と
い
う

管
理
の
あ
り
方
で
、
一
見
正
し
い
よ
う

に
見
え
る
の
で
す
が
、
実
は
指
導
さ
れ

る
側
の
立
場
か
ら
す
れ
ば
窮
屈
な
上
に

萎
縮
感
や
屈
辱
感
を
感
じ
る
極
め
て
悪

い
指
導
法
で
す
。
出
来
れ
ば
あ
る
程
度

は
部
下
の
自
由
に
行
動
さ
せ
、
自
分
自

身
で
成
功
体
験
を
積
み
上
げ
さ
せ
る
の

と
同
時
に
、
失
敗
に
対
す
る
改
善
を
自

分
で
考
え
さ
せ
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う

な
環
境
を
つ
く
り
ま
し
ょ
う
。

②
部
下
に
一
切
の

チ
ャ
レ
ン
ジ
を
さ
せ
な
い

部
下
が
ト
ラ
ブ
ル
を
起
こ
す
こ
と
を

恐
れ
て
、
一
切
の
チ
ャ
レ
ン
ジ
を
さ
せ

な
い
上
司
を
見
か
け
る
こ
と
が
あ
り
ま

す
。
し
か
し
、
上
司
は
部
下
が
起
こ
し

た
ト
ラ
ブ
ル
を
解
決
す
る
過
程
で
大
き

く
成
長
し
、
部
下
も
現
状
の
能
力
以
上

の
仕
事
に
チ
ャ
レ
ン
ジ
を
す
る
こ
と
で

成
長
し
ま
す
。

部
下
に
チ
ャ
レ
ン
ジ
を
さ
せ
な
い
仕

事
の
与
え
方
を
続
け
る
と
、
何
事
に
も

上
司
の
お
伺
い
を
立
て
る
「
※
ヒ
ラ
メ

人
間
」
と
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。
結
果
、

部
署
と
し
て
の
ミ
ス
は
少
な
く
な
る
も

の
の
、
上
司
は
部
下
か
ら
の
決
裁
責
め

に
遭
う
こ
と
と
な
り
、
上
司
が
管
理
職

と
し
て
本
来
す
る
べ
き
運
営
・
管
理
の

仕
事
に
時
間
を
割
く
こ
と
が
で
き
な
く

な
っ
て
し
ま
い
、
な
お
か
つ
、
部
下
の

経
験
値
や
能
力
が
上
が
ら
な
い
た
め
成

果
が
い
つ
ま
で
も
伸
び
な
い
職
場
環
境

に
つ
な
が
り
ま
す
。

③
短
所
の
克
服
を
急
が
せ
る

人
間
に
は
そ
れ
ぞ
れ
に
長
所
も
あ
れ

ば
短
所
も
あ
り
ま
す
。
一
般
的
に
は
短

所
が
克
服
で
き
れ
ば
効
果
的
に
成
長
す

る
と
考
え
ら
れ
が
ち
で
す
が
、
短
所
の

克
服
は
そ
の
過
程
で
相
当
の
苦
痛
を
伴

う
上
、
失
敗
す
れ
ば
自
信
の
喪
失
に
も

つ
な
が
り
ま
す
。

そ
の
た
め
、
最
初
は
長
所
を
伸
ば
し

な
が
ら
仕
事
上
で
の
成
長
と
い
う
結
果

を
作
り
、
部
下
の
自
信
が
あ
る
程
度
固

ま
っ
て
か
ら
、
短
所
の
克
服
を
成
長
の

メ
ニ
ュ
ー
の
一
部
に
加
え
る
指
導
計
画

を
立
て
る
と
い
い
で
し
ょ
う
。

④
本
人
の
希
望
や
個
性
を
無
視
し
た

性
急
な
指
導

部
下
に
も
色
々
な
個
性
が
あ
り
、
中

に
は
心
の
弱
い
人
や
障
が
い
を
持
っ
た

方
が
い
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
ま
た
、

じ
っ
く
り
と
教
え
る
必
要
が
あ
る
ケ
ー

ス
や
考
え
さ
せ
な
が
ら
教
え
る
こ
と
で

成
果
が
出
る
ケ
ー
ス
も
あ
り
ま
す
。
こ

の
よ
う
に
、
人
に
よ
っ
て
ど
の
よ
う
に

育
成
す
れ
ば
い
い
の
か
は
そ
れ
ぞ
れ
異

な
り
ま
す
。
採
用
時
か
ら
適
性
や
希
望

を
見
極
め
、
本
人
と
話
し
合
い
を
し
な

が
ら
計
画
的
に
育
成
を
進
め
て
い
く
こ

と
が
で
き
れ
ば
ベ
ス
ト
で
す
。

⑤
結
果
の
み
を
追
求
さ
せ
る
指
導

結
果
の
み
を
追
求
さ
せ
る
指
導
を
行

う
と
、
評
価
や
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
、

営
業
成
績
な
ど
の
外
的
要
因
（
運
や
タ

イ
ミ
ン
グ
な
ど
の
本
人
で
は
コ
ン
ト
ロ

ー
ル
で
き
な
い
要
因
）
に
よ
っ
て
大
き

く
左
右
さ
れ
る
こ
と
と
な
り
ま
す
。
ま

た
、
プ
ロ
セ
ス
が
な
い
が
し
ろ
に
な
り
、

場
合
に
よ
っ
て
は
不
正
行
為
も
い
と
わ

な
く
な
り
ま
す
。

基
本
的
に
人
間
は
、
自
分
の
行
動
以

外
の
も
の
を
変
え
る
こ
と
は
で
き
ま
せ

ん
。
上
司
と
し
て
は
あ
く
ま
で
も
行
動

と
プ
ロ
セ
ス
の
改
善
を
中
心
に
指
導
す

る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

人
間
関
係
構
築
の

成
功
事
例
と
失
敗
事
例

人
間
関
係
の
維
持
・
改
善
は
、
ト
ッ

プ
の
心
構
え
に
よ
っ
て
そ
の
成
否
が
分

か
れ
る
こ
と
に
触
れ
ま
し
た
が
、
以
下

※上司の顔色ばかりを気にして行動をする人

①細かいところまで口出しす

る「マイクロマネジメント」

②部下に一切のチャレンジを

させない

③短所の克服を急がせる

④本人の希望や個性を無視し

た性急な指導

⑤結果のみを追求させる指導

図3 間違った指導方法



に
具
体
的
な
成
功
事
例
と
失
敗
事
例
を

示
し
ま
し
た
。
こ
れ
ら
の
事
例
か
ら
表

面
的
に
人
間
関
係
を
改
善
し
よ
う
と
し

た
だ
け
で
は
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
上
が

ら
な
い
こ
と
が
ご
理
解
い
た
だ
け
る
は

ず
で
す
。

●
成
功
事
例

人
間
関
係
に
も
配
慮
し
て
離
職
減

離
職
率
の
高
か
っ
た
人
材
派
遣
会
社

の
Ａ
社
で
は
、
意
識
的
に
、
社
長
以
下

全
ス
タ
ッ
フ
が
社
外
レ
ク
リ
エ
ー
シ
ョ

ン
の
場
を
定
期
的
に
設
け
、
厳
し
い
仕

事
の
中
で
も
和
気
あ
い
あ
い
と
仕
事
が

で
き
る
雰
囲
気
作
り
に
努
め
ま
し
た
。

同
時
に
、
支
店
の
正
社
員
ス
タ
ッ
フ
も

非
正
規
雇
用
ス
タ
ッ
フ
に
対
し
て
、
手

厚
い
社
内
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
、
キ

ャ
リ
ア
相
談
、
生
活
相
談
な
ど
、
精
神

的
な
面
に
い
た
る
ま
で
色
々
な
ケ
ア
を

実
施
し
ま
し
た
。

結
果
、
離
職
率
が
激
減
し
て
、
ス
タ

ッ
フ
紹
介
に
よ
る
人
材
募
集
に
も
成
功

し
ま
し
た
。
こ
れ
に
よ
り
、
募
集
採
用

や
教
育
訓
練
に
関
す
る
コ
ス
ト
が
削
減

で
き
、
営
業
力
の
強
化
に
も
つ
な
が
り

ま
し
た
。
今
で
は
、
上
場
企
業
へ
の
人

材
派
遣
案
件
を
受
注
す
る
な
ど
、
厳
し

い
環
境
下
で
も
増
収
増
益
を
実
現
し
て

い
ま
す
。

●
失
敗
事
例

人
間
関
係
に
配
慮
を
し
す
ぎ
て

求
め
る
結
果
を
見
失
う

新
た
に
支
店
営
業
部
の
課
長
に
就
任

し
た
Ｂ
課
長
は
、
一
般
社
員
時
代
の
高

い
業
績
を
買
わ
れ
て
若
く
し
て
抜
擢
さ

れ
ま
し
た
が
、
年
上
の
部
下
を
多
く
抱

え
る
状
況
の
中
で
、
か
え
っ
て
部
下
に

気
を
使
う
よ
う
な
状
態
と
な
り
、
部
下

の
要
望
に
過
剰
に
応
じ
る
よ
う
に
な
り

ま
し
た
。
そ
の
結
果
、
所
属
長
と
し
て

具
体
的
な
方
針
の
提
示
と
適
切
な
部
署

運
営
の
遂
行
が
で
き
ず
、
結
果
と
し
て

業
績
を
落
と
す
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。

ま
た
、
Ｂ
課
長
が
所
属
す
る
部
署
の

社
員
は
人
事
考
課
の
結
果
が
徐
々
に
悪

く
な
り
、
昇
給
が
出
来
な
い
た
め
モ
チ

ベ
ー
シ
ョ
ン
と
人
間
関
係
の
改
善
ま
で

望
め
な
く
な
り
ま
し
た
。
短
期
的
な
人

間
関
係
の
維
持
に
配
慮
し
て
も
成
果
が

悪
け
れ
ば
、
社
内
の
人
間
関
係
や
モ
チ

ベ
ー
シ
ョ
ン
に
悪
影
響
を
与
え
る
と
い

う
典
型
的
な
事
例
で
す
。

上
記
の
事
例
か
ら
読
み
取
れ
る
こ

は
、
仕
事
と
は
、
あ
く
ま
で
も
生
活
を

維
持
す
る
た
め
に
お
こ
な
う
行
為
で
あ

り
、
経
済
的
な
成
果
を
生
み
出
す
こ
と

が
第
一
で
あ
る
と
い
う
こ
と
で
す
。

し
か
し
、
経
済
的
な
成
果
の
み
を
追

求
し
て
、
社
内
が
居
心
地
の
悪
い
職
場

環
境
に
な
っ
て
し
ま
う
と
生
産
性
が
落

ち
て
し
ま
い
ま
す
。
よ
っ
て
、「
経
済

的
な
成
果
」
と
「
人
間
関
係
が
良
い
職

場
」
の
バ
ラ
ン
ス
を
保
ち
な
が
ら
ビ
ジ

ネ
ス
を
続
け
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

そ
れ
が
確
立
さ
れ
た
時
、
経
済
的
な
成

果
の
み
を
追
求
し
て
人
間
関
係
を
な
い

が
し
ろ
に
す
る
組
織
よ
り
も
、
圧
倒
的

に
高
い
成
果
を
出
す
こ
と
が
で
き
る
の

で
す
。

最
後
に
　
連
載
の
ま
と
め

今
回
の
連
載
で
は
、
人
間
関
係
の
維

持
が
な
ぜ
必
要
な
の
か
と
い
う
根
本
か

ら
、
経
営
理
念
に
関
す
る
こ
と
ま
で
を

書
か
せ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

会
社
組
織
と
は
、
経
済
的
な
成
果
を

上
げ
る
と
同
時
に
チ
ー
ム
と
し
て
の
人

間
関
係
の
維
持
改
善
を
同
時
に
実
現
さ

せ
な
け
れ
ば
存
続
で
き
な
い
不
思
議
な

二
律
背
反
性
を
持
っ
て
い
ま
す
。

Ｐ
・
Ｆ
・
ド
ラ
ッ
カ
ー
の
名
言
に

「
組
織
と
い
う
も
の
が
最
近
の
発
明
で

あ
る
た
め
に
、
人
は
ま
だ
こ
れ
ら
の
こ

と
に
優
れ
る
に
至
っ
て
い
な
い
」
と
い

う
言
葉
が
あ
る
通
り
、
本
格
的
な
組
織

論
の
研
究
が
始
ま
っ
て
か
ら
の
歴
史
は

ま
だ
ま
だ
浅
い
も
の
の
、
リ
ー
ダ
ー
シ

ッ
プ
の
原
則
そ
の
も
の
は
有
史
以
来
か

ら
何
ら
変
わ
り
ま
せ
ん
。

高
い
志
と
人
格
、
そ
し
て
人
へ
の
愛

情
を
も
っ
て
、
お
客
様
や
社
員
に
貢
献

す
る
こ
と
で
成
功
へ
の
道
を
開
く
こ
と

が
で
き
ま
す
。
実
際
に
成
長
企
業
の
多

く
は
社
員
を
大
切
に
し
て
お
り
、
そ
う

す
る
こ
と
で
社
員
は
強
い
愛
社
精
神
を

持
ち
、
一
生
懸
命
に
貢
献
し
て
く
れ
る

よ
う
に
な
り
ま
す
。

本
誌
読
者
の
皆
様
方
が
、
人
格
の
向

上
を
目
的
に
今
の
仕
事
に
取
り
組
み
、

社
員
及
び
、
お
客
様
の
幸
福
を
求
め
、

そ
し
て
社
会
貢
献
に
つ
な
げ
る
と
い
う

意
識
を
持
ち
、
本
連
載
の
技
術
を
活
用

し
て
好
業
績
の
優
良
企
業
と
し
て
の
職

場
作
り
を
実
現
し
て
い
た
だ
け
ま
す
と

幸
甚
の
極
み
で
ご
ざ
い
ま
す
。
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社員のモチベーションを引き出す「人間関係術」
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